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Caliqua Leitbild und Qualitatspolitik
Unsere Vision

Wir sind der bevorzugte Partner unserer Kunden fir Erstellung und Service von thermischen Anlagen. Wir
realisieren Energiezentralen, Heizkraftwerke und Fernwarmesysteme fir die Industrie, Energieversorger und
Entsorgungsbetriebe.

Wir planen und fihren umfangreiche Serviceleistungen fur alle thermischen Anlagen aus.

Durch den Aufbau und die Implementierung unseres Managementsystems haben wir eine zuverlassige und
planbare Grundlage erarbeitet, um die Marktposition unseres Unternehmens zu sichern und auszubauen. Mit
diesem Leitbild verpflichtet sich die Geschaftsfihrung, die nachfolgend definierten Leitlinien aktiv zu
kommunizieren und die zur Umsetzung der entsprechenden Ziele erforderlichen Mittel zur Verfugung zu stellen.

Wir schaffen Mehrwert

Wir realisieren Systeme und erbringen Dienstleistungen mit optimalem Nutzen fir unsere Kunden und tragen damit
zu ihrem Erfolg bei. Wir sind innovativ und handeln schnell und zielgerichtet. Wir unternehmen alles, um die
Bedurfnisse unserer Kunden zu verstehen. Wir erfiilllen die eingegangenen Verpflichtungen, insbesondere halten
wir vereinbarte Termine und Kosten ein.

Wir wollen die Besten sein

Wir sind kompetent, entwickeln uns standig weiter. Wir erarbeiten gemeinsame neue Ideen und setzen diese
erfolgreich um. Wir stecken uns hohe Ziele und verfolgen diese konsequent. Mit interner und externer
Weiterbildung stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeitenden tber die erforderliche Qualifikation zur Erflillung ihrer
Aufgaben verfigen.

Wir sind ein Team

Wir leben eine Firmenkultur, in der sich jeder entfalten und Unternehmer sein kann. Wir arbeiten zusammen an
gemeinsamen Zielen. Wir sind engagiert, erbringen hohe Leistungen und nehmen unsere Verantwortung in
unseren Bereichen wahr. Wir arbeiten und fuhren zielorientiert. Wir kommunizieren offen, direkt und klar.

Wir leben gemeinsame Werte

Respekt, Integritat, Selbstvertrauen, Vertrauen und Verbindlichkeit zeichnen unser Miteinander aus. Fur diese
Werte stehen wir ein. Wir sind bereit, zu lernen und uns zu verandern. Wir handeln verantwortungsvoll gegeniiber
Kunden, Mitarbeitenden, Aktionaren, Lieferanten, Partnern, Mitbewerbern, Behorden, der Gesellschaft und Umwelt
und verstehen deren Erfordernisse und Erwartungen. Wir stehen mit diesen interessierten Parteien im offenen
Dialog und schaffen dadurch die Basis flr vertrauensvolle Zusammenarbeit. Unser Engagement fir die Umwelt
bedeutet fur uns gesetzeskonformes, umweltgerechtes und verantwortungsvolles Handeln im Bereich der
Geschéftsfihrung sowie der Projektierung, Planung und Realisierung unserer Anlagen.

Wir gestalten unsere Zukunft

Wir wollen nachhaltig profitabel sein. Dadurch schaffen wir uns Handlungs- und Gestaltungsfreiraum. Wir
kontrollieren die Erreichung unserer Ziele und die Einhaltung unserer Prozesse und arbeiten laufend an deren
Verbesserung.
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