Qualitatspolitik Caliqua

Unser Kunde steht im Mittelpunkt. Wir wollen dauerhaft besser sein als unsere
Mitbewerber und setzen uns daflr folgende Ziele:

®  Wir verstehen und respektieren die Anliegen unserer Kunden.

®  Wir projektieren und bauen Anlagen, die in jeder Hinsicht den Anliegen
unserer Kunden entsprechen.

®  Wir erflllen die eingegangenen Verpflichtungen, insbesondere halten wir
vereinbarte Termine und Kosten ein.

® Der Schutz der Umwelt und der sparsame Umgang mit allen Ressourcen
haben fir uns einen hohen Stellenwert.

® Mit interner und externer Weiterbildung stellen wir sicher, dass unsere
Mitarbeiterlnnen Uber die erforderliche Qualifikation zur Erfallung ihrer
Aufgaben verflgen.

® Unsere Dienstleistungen sind kostengerecht. Fir das Unternehmen sollen
diese langfristig gewinnbringend sein.

®  Wir kontrollieren die Erreichung unserer Ziele und die Einhaltung unserer
Prozesse und arbeiten laufend an deren Verbesserung.
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